
Salud: casos de uso

IA aplicada a la gestión sanitaria para mejorar 
procesos y decisiones.


Eficiencia

Automatización de flujos de 
trabajo y reducción de tiempos 
de espera.


Dato

Análisis predictivo y visualización 
de KPIs críticos en tiempo real.


IA aplicada

Modelos de lenguaje y visión 
artificial para diagnóstico 
asistido.

Soluciones para reducir carga administrativa, mejorar la atención al paciente y apoyar decisiones con datos.



Salud: casos de uso I
Cada caso se analiza desde el problema real, la solución IA y el impacto esperado.


Atención al paciente y 
gestión de citas

PROBLEMA

Llamadas acumuladas, citas manuales y dudas 
frecuentes.

SOLUCIÓN IA

Asistentes para orientar al paciente, preparar 
visitas, gestionar citas y recordatorios.

IMPACTO

Menor carga administrativa, mejor experiencia y 
reducción de esperas.


Automatización 
administrativa y operativa

PROBLEMA

Formularios, comunicaciones y reporting con 
tareas recurrentes.

SOLUCIÓN IA

Automatización de flujos, clasificación de 
solicitudes y generación de comunicaciones.

IMPACTO

Más agilidad interna, menos errores y más 
tiempo para la atención.


Gestión documental y 
extracción

PROBLEMA

Documentación dispersa en informes, 
consentimientos y protocolos.

SOLUCIÓN IA

Clasificación, extracción de datos, resúmenes y 
repositorios estructurados.

IMPACTO

Mayor trazabilidad, menos revisión manual y 
acceso más rápido.

CASOS DE USO




Documentación asistida

PROBLEMA
Alta carga de notas, informes y registros 
asistenciales.

SOLUCIÓN IA
Borradores, resúmenes e instrucciones bajo 
revisión.

IMPACTO
Menos carga documental y más tiempo para el 
paciente.


Asistentes de conocimiento

PROBLEMA
Protocolos y guías internas dispersas.

SOLUCIÓN IA
Asistentes basados en fuentes validadas.

IMPACTO
Más autonomía y rapidez en la respuesta.


Analítica y gestión

PROBLEMA
Datos dispersos e informes manuales de 
tiempos.

SOLUCIÓN IA
Consultas en lenguaje natural y alertas.

IMPACTO
Mejor planificación y anticipación.

Salud: casos de uso II
Cada caso se analiza desde el problema real, la solución IA y el impacto esperado.

CASOS DE USO


